K/TIOYEBbBIE BbIBOAbI

MoaepHM3aumMa CUCTEMbl Ka4yecTBa TOBapoB — OAMH U3 NPUOPUTETOB
rocyaapcrea

«HeckonbKo fieT Hazaa no uHuuymatTuee MmMHMNpoOMTOpra NpaBmMTeNIbCTBO
co3pano PockayecTtBo. B nepsyto o4yepeab Mbl Hayaan 3aHMMaTbCA
CO34aHMEM CTUMYOB AN npeanpuHUMaTenen nponssBoauTb ToBap
KayeCcTBeHHO. [lenaem Mbl 3TO Yepe3 NMOCTOSAHHbIM MOHUTOPUHI KayecTBa
pasfnMyHbIX KaTeropum NpoaoBoOSbCTBUS, Yepe3 nHhopMmMpoBaHmne
notpebuTtensa o pesynbTartax 3TUX UCCNeaoBaHUN U Yyepes3 BblaeneHue
NYYLWNX OTeYeCTBEHHbIX TOBAPOB roCyAapCTBEHHbIM 3HAKOM KayecTBa U
NpoABUXEHME UX Ha pblHKe», — Makcum lpoTacos, pykoBoauTenb
Poccuimckomn cmctembl kayectBa (PockayecTso).

«Mbl B bnmxanwee BpeMs BbIMAEM C AOKYMEHTOM O CO34aHUMN
MeXBeJOMCTBEHHOM paboyen rpynnbl B COCTaBe rockoMmccum no 6opbbe ¢
KOHTpadakToM, KoTopas 6yaeT ¢dopMynmMpoBaTb HOBYH FOCYAapCTBEHHYIO
NoONMTUKY B 3TOM obnactn», — Anekcen AbpamoB, pyKoBoAUTENb
denepanbHOro areHTCTBa No TEXHUYECKOMY peryimpoBaHuio U METPOIOrUn
(PoccTaHpaprT).

BHMMaHMe noTpebutenem K KavecTBy TOBapoB pacTteT

«bonee MnnnmnoHa 4yenoesek B Mecsay, — noptan v 14 MUINNOHOB —
coumasnbHble cetu», — MakcuM poTacos.

«CeroaHsa HaM rnocTyrnaeT o4eHb MHOro obpalleHnin No Teme Kayectsa. B
nepByt ovepenb, KOHeYHO, npoayktoB», — Unba CemuH, aupektop AHO
«LleHTp MOHUTOPUHra pa3BUTUSA MPOMbIWNEHHOCTN>»; YneH OblwecTBEHHOMN
nanatbl Poccunckon depgepaumnu.

MeHem>XMEeHT KauecTBa — KJlo4YeBou dakTop
KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTH

«NccnepoBaHne MexayHapoAHOro LeHTpa 3KOHOMUKN N Pa3BUTUA
NnoKasblBaeT, YTO KaXabl Aon1ap, BAOXEHHbIN B pa3BUTUE MEeHeL)KMEeHTa
KayecTBa, NpUHOCUT 16 f0N1apoB CHMXEeHUs cebecToMmMocTn U 3 gonnapa
A0NONHUTENIbHOW Npmnbbinn», — Makcum NpoTacos.

«rpokun pblHKa, B ToM yncne n KAMA3, B 60/IbLUMHCTBE CBOEM KOHKYPUPYIOT
Ha pblHKaxX y>Xe He LeHOW, a Ka4eCTBEHHbIMU OTNNYNAMU», — AHTOH
CapankunH, aupekTop genapTaMeHTa kadecTtsa NAO «KAMA3».

«BbINycKk KayecTBeHHOW NpoAyKUMN — 3TO BbIFrO4HO», — EBreHun JisweHko,
reHampeKkTop KomMnaHnum «20OKO».

«B KOHLEe KOHL0B, KQYeCTBO HalleN XXM3HU U KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL B
5KOHOMMKE 3aBUCUT OT KauecTBa ynpaBneHusa», — EBreHmnin CaByeHKko,
rybepHaTop benropoackomn obnacru.



«EcTecTBeHHO, BECb MEHEOXXMEHT, BCA Leno4vka, 0cobeHHOo
Nnpou3BOACTBEHHAA, HE C3MNI30Bas, OHa 3aBA3aHa UCK/IIOYUTENbHO Ha
KayecCcTBeHHble nokasaTtenun», — Anekcen Kannues, ynpasnsowWnm AMpeKkTop
«XeHa3 MoTtop CHIM».

MPOBJIEMbI

Cno>XHoOCTb MOCTPOE€HNA CUMCTEMbI KadecCcTBa ynpaBJieHUusA
npomn3soacCcTtBoOM

«Mbl yBUagenu, 4yto 6onee 75% npeanpuatni, B ToBapax KOTOPbIX Mbl
HaxoAuM KakKume-TO Orpexu uin Hepo4veTbl, 3a9BAS0T HaM, YTO 3TO
yenoseyeckuni akTop, cbon B cMcTteMe NpUEMKU Cbipbs UK
NpOM3BOACTBEHHOM rpouecce. To eCTb 06bACHSAT 3TO OTCYTCTBUMEM YETKOM
CUCTeMbl KayecTBa ynpasJ/ieHns Npon3sBoaCcTBOM», — MakcuM [poTacos.

«Ecnu rosoputb 06 06y4eHun, To NpeanpuUAaTUA B CTPaHE AECATKM TbICAY, a
AOCTYNHOro MHAPOPMALMOHHOIO pecypca, KOTopbl rnoka3sbiBan bbl, Kakme
busHec-npakTUKM No ynpaB/IeHUIO KAa4yeCTBOM CTOUT BHeAPSTb, HET», —
Makcum [lNpoTacos.

HecoBepLueHCTBO 3aKoHoAaTeNbHOMN 6a3bl

«K coxaneHuto, y Hac He No BCEM KOMMNOHEHTaM HaunoHaNIbHOMN
MHPaCTPYKTYpPbl KayecTBa cenydac npuHaTbl 6a3oBble 3aKoHOoAATENbHbIE
aKTbl. MNMpexae Bcero, TpebyloT peryampoBaHus BONPOChl OLEHKMU
cooTBeTCTBUA», — Anekcen AbpaMos.

PELLEHWA

Co3paHne NHPOpPMaLMOHHOIO pecypca ANA npeanpuaTUi No
cucTteMaM ynpasJ/ieHUs KaueCTBOM

«[Anga BocnonHeHus 3Toro npobena PockayecTBo, Npu Noaaepxke
MuHNpoMTOpra u c yyactmem PoccTtaHaapTa, 3anyCckaeT MHTepHeT-nopTan,
rae Mbl 6byaem Takyr MHpopMaumio AOHOCUTbL A0 CreunanmcToB
npeanpusaTmn», — Makcmm lNpoTacos.

«Hy>XHO MHTEHCcUdUUNPOBaTbL NpoaBUXKeEHMe PockadecTBa Kak 6peHaa n B
npuHUMNe BoobLLe TEMbl Ka4yecTBa Y Hac B CTpaHe», — Anekcel Kanuues.

MoowpeHne NpeanpuAaTUMA C HAaWYy4YLUMMM NOKa3aTeNIAMMU KavyecTBa
ToBapoB

«Mbl nepe3anycTuam NpaBmMTENbCTBEHHYIO NpeMuto B 061acTun KayecTsa...

Okono 40 3asBOK Ha nosiyyeHue atom npemmmn 6bino B 2016 rogy. B 2017-m
nx yxe 6b1n10 okono 250. Ha cerogHAWwWHMM aeHb nx nogaHo yxe okono 300
— ¥ NpWéM 3asBOK OT NpeanpusaTMi NpoaoskaeTcs», — Makcum lMpoTacos.



NMepexon OT rocyaapCTBEHHOro K 06 ecTBEHHOMY KOHTPOJIIO U
caMoperyJimpoBaHuIO

«[ocynapcTBeHHOe ynpaBneHue KadectBoM cebs yxe mncuepnano. Cenvac
Halwa opraHusauus, PocctaHaapT, Mo BCEM HanpaBneHUsM AesTeNlbHOCTHU, 3a
KOTOpble Mbl OTBEYaeM, — CTaHAapTM3aumun, METPOSIOTNU, OLEHKE
COOTBETCTBUSA, — NepexoauT Ha NPUHLUNbI CO34aHNS TakuUX YCIOBUNA ANs
busHeca n apyrux 3anHTEPECOBaHHbIX CTOPOH, YTOObI OHU MOrNu
COBEpPLIEHCTBOBATb NPOLECChl, KOTOpble MO3BOMSAKT UM bbITb 60see
KOHKYpPEeHTOCNOCObHbIMM», — Anekcen AbpaMoB.

«bonble MHCNeKTopoB He NMOABUTCHA, OrPAHNYNUMCH CEroAHSALLHNUM
KONmM4yecTBoM, He B yuwepb kadvecTtsy. MNMonaém apyruMm nyTém —
MHTErpaumMoHHbIM», — [1eHNnc MaHTypOB, MUHUCTP NPOMbILLIEHHOCTU U
Toprossn PO.

dopMmupoBaHue «@dpunocochpumn KavyecTtesa» y nponssoautenem n
noTrpeburenein

«B ronoax nogen MHoroe A0/1KHO NMOMEHATLCS, eC/IM Mbl XOTUM, YTObbI TeMa
KayecTBa pa3BuBanacb. Ytobbl 3Ta "punocodpusa kayvecrea", HETEPNMUMOCTb K
3KOHOMWW Ha Cbipbe, HA MaTepuanax, Ha pecypcax, 6bina y Kaxaoro
yenoseka. He ToNbKO y npoussBoaguTenen, HO N y notpebutenen», — Anekcemn
Abpamos.

BHeapeHue MHHOBaLUMM

«Mbl NOHMMaeM, YTO KayeCTBO B SKOHOMUKE onpeaensieTcs TeM, HaCKOIbKO
TO UM MHOEe NpeanpusaTue cCNoCobHO 3aHMMaTbCs BHEAPEHNEM MHHOBaLNIN»,
— EBreHmnm CaBuyeHKoO.



